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Wesentliches

Die Work Order Application verwaltet Reparaturen und
Mieteranfragen.

Automatisierte Prozesse unterstlitzen das Zuweisen
zustandiger Mitarbeiter, die Erinnerung an
Falligkeitstermine sowie die Setzung von Prioritaten fur
wichtige Angelegenheiten.

Termine mit Mietern werden Uber die App vereinbart
und Dienstleister beauftragt.

Dadurch wird ein besseres Wohnerlebnis geschaffen, da
die Zeit zur Problemlésung minimiert wird.

Die App bietet

- den Abschluss von 86 Prozent der Falle innerhalb
von funf Tagen und 94 Prozent innerhalb von zehn
Tagen

- Uberwachung des Lebenszyklus von
Arbeitsauftragen durch Verfolgung, Zuweisung,
Bearbeitung und Meldung von Mieterproblemen

- mobilen Zugriff flir Service-Mitarbeiter zur
Uberpriifung, Aufzeichnung von MaBnahmen und
Bestatigung von Reparaturen



Funktionen

Die Anwendung bietet einen Uberblick tiber alle
relevanten Arbeitsauftrage.

Personalisierte To-Do-Listen ermdglichen die
Konzentration auf wesentliche Aufgaben.

Arbeitsauftrage fur Mieter oder auf Objektebene fur
Gemeinschaftsflachen k6nnen erstellt werden.

= Customer Menagement

work order: R-170395244783

defect, repair » rental object > all rooms > heating » heating system > damaged

Arbeitsauftrage erstellen

Bei Arbeitsauftragen sind mindestens Angaben zum
Standort und zur Kategorie erforderlich.

Mieter- und Vertragsinformationen sind optional.

Die Anwendung ordnet den Arbeitsauftrag automatisch
der zustandigen Person zu und legt die erforderliche
Bearbeitungszeit fest.

Dringende Falle sind eskalierbar.

Durch die Historienfunktion im Logbuch ist eine Trans-
parenz flr alle Beteiligten Mitarbeiter geschaffen.

= Customer Management
create work order

contract
property manager




Bearbeitung von Arbeitsauftragen auf mobilen
Geraten

Interne Reparaturmitarbeiter benétigen Arbeitsauftrage
vor Ort.

Die Arbeitsauftragsanwendung ist als mobile Version
verflugbar.

Die Anwendung zeigt die dem Benutzer zugewiesenen
Arbeitsauftrage an.
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Kommunikation mit Dienstanbietern

Die Kommunikation mit Dienstleistern kann Uber die
App abgewickelt werden.

Mit einem Klick werden Angebote flir eine Reparaturan-
frage eingeholt.

Dienstleister kdnnen direkten Zugang zur Anwendung
erhalten.

= Customer Management
work order: R-170395244783

details
defect, repair » rental object > all rooms » heating > heating system > damaged #
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